
REGOLAMENTO PER IL SOGGIORNO

1. Queste regole di soggiorno sono vincolanti per tutti gli ospiti (di seguito denominati „ospiti“ 
o individualmente „ospite“) che utilizzano i servizi di alloggio presso il resort Chateau de 
Frontiere / Hraniční zámeček, gestito dal fornitore di alloggio, HRANIČNÍ ZÁMEČEK a.s., 
con sede legale in Zaoralova 3045/1e, Líšeň, 628 00 Brno, IČ: 06025161, registrata nel registro 
delle imprese tenuto dal Tribunale Regionale di Brno, sezione B, fascicolo 7726 (di seguito 
denominato „hotel“ o „fornitore di alloggio“), e costituisce parte integrante del contratto 
di alloggio o contratto simile (di seguito denominato „contratto“) concluso tra l‘ospite e 
l‘hotel. Le persone che soggiornano insieme a un ospite che ha concluso un contratto con 
il fornitore di alloggio sono considerate anch‘esse ospiti. 

2. L‘hotel fornisce agli ospiti servizi in base alla loro classificazione corrispondente al livello 
dell‘hotel, alle condizioni stabilite dalla normativa legale pertinente, in particolare la 
Legge n. 89/2012 Coll., Codice Civile, e successive modifiche, e al contratto.

3. L‘alloggio dell‘ospite è sempre definito durante la prenotazione vincolante, e il prezzo 
corrispondente è addebitato all‘ospite per la tipologia di alloggio scelto.

4. L‘hotel è autorizzato ad accogliere solo gli ospiti che si registrano correttamente (cioè 
check-in presso la reception dell‘hotel). All‘arrivo, gli ospiti sono tenuti a presentare un 
documento d‘identità valido, firmare una scheda di registrazione e (se non hanno già 
effettuato il pagamento) garantire il pagamento mediante un anticipo in contante o 
autorizzazione della carta di debito per l‘importo appropriato per l‘alloggio, i servizi forniti 
e qualsiasi spesa per servizi o prodotti aggiuntivi non inclusi nel prezzo dell‘alloggio. Un 
ospite di età inferiore ai 18 anni è tenuto a presentare il consenso del proprio tutore legale 
per l‘alloggio su richiesta.

5. Un ospite - straniero, ai sensi della Legge n. 326/1999 Coll., sulla residenza degli stranieri 
nel territorio della Repubblica Ceca e sulla modifica di alcune leggi, deve presentare un 
documento valido per viaggiare, un permesso di soggiorno, un certificato di registrazione, 
un permesso di soggiorno permanente o una permesso di soggiorno temporaneo, su richiesta e 
compilare e firmare personalmente il modulo di richiesta, o firmare un documento cartaceo 
contenente dati nell‘ambito del modulo di richiesta secondo il § 97 della stessa Legge. Un 
ospite - straniero che rifiuta di presentare la prova di identità e gli altri documenti menzionati 
nella frase precedente e che rifiuta di compilare e/o firmare il modulo di registrazione non 
può alloggiare all‘interno della struttura. L‘obbligo di compilare e firmare personalmente 
il modulo di registrazione non si applica agli ospiti - stranieri di età inferiore ai 15 anni.

6. Se l‘ospite non presenta un documento d‘identità valido (carta d‘identità, passaporto), non è 
obbligato a essere alloggiato, senza che ciò influisca sulle altre obbligazioni nei confronti 
del fornitore di alloggio.

7. L‘alloggio dell‘ospite il giorno dell‘arrivo è possibile dalle ore 14:00 al più presto, ma non oltre 
le ore 23:00, salvo diverso accordo preventivo. Durante questo periodo, la stanza è riservata 
per l‘ospite, salvo diversa disposizione di un ordine vincolante.

8. Il Concierge non è obbligato ad accogliere ospiti senza una prenotazione precedentemente 
confermata e ospiti che arrivano dopo le ore 23:00.

9. Se l‘ospite richiede un‘estensione dell‘alloggio, il fornitore di alloggio ha il diritto - se 
può soddisfare la richiesta - di offrire una stanza diversa da quella in cui l‘ospite era 
originariamente alloggiato.

10. All‘arrivo, l‘ospite riceverà una scheda di alloggio che indica il numero della stanza e una 
chiave (carta dell‘hotel) per la stanza. Da questo momento in poi, solo questo ospite avrà 
accesso alla stanza. L‘accesso del personale dell‘hotel alla stanza affittata è limitato solo 
all‘estensione necessaria per adempiere alle condizioni di alloggio concordate nel contratto.



11. Il fornitore di alloggio è responsabile dei danni causati alla proprietà degli ospiti secondo 
il § 2946 e seguenti del Codice Civile, come modificato. Gli ospiti sono obbligati a conservare 
tutti i beni di valore nella cassaforte dell‘hotel alla reception o nella cassaforte presente 
nella stanza, spazi riservati per la conservazione dei beni di valore. Gioielli, denaro, titoli, 
orologi, telefoni cellulari e altri dispositivi di comunicazione, computer, apparecchiature 
audiovisive e altre tecnologie sono considerati beni di valore.

12. Le aree sociali dell‘hotel sono destinate a ricevere visitatori. Nell‘area di alloggio, i visitatori 
possono essere accettati solo dalle 8:00 alle 22:00 con il consenso del personale della 
reception. Al di fuori di questo orario, solo gli ospiti alloggiati hanno accesso all‘area di 
alloggio.

13. In caso di malattia o infortunio dell‘ospite, l‘hotel fornirà l‘assistenza medica necessaria o 
trasporterà l‘ospite in ospedale. I costi associati a ciò sono a carico dell‘ospite. L‘eccezione è 
la situazione in cui l‘hotel è responsabile per la malattia o l‘infortunio dell‘ospite.

14. È vietato fumare in tutte le aree dell‘hotel, tranne che nell‘area designata. Gli ospiti dell‘hotel 
non sono autorizzati a spostare mobili e attrezzature e a effettuare interventi nella rete 
elettrica e nelle attrezzature situate nella stanza o nelle aree comuni dell‘hotel. Per motivi 
di sicurezza, gli ospiti possono utilizzare solo quegli apparecchi elettrici che servono per 
la loro igiene personale (asciugacapelli, rasoi, massaggiatori, ecc.) nonché laptop, tablet e 
simili apparecchi elettrici. Si presume che questi dispositivi non presentino difetti tecnici e 
portino il marchio CE. L‘ospite può utilizzare o caricare questi dispositivi elettrici solo in 
presenza dell‘ospite. L‘ospite è tenuto a scollegare tutti questi dispositivi immediatamente 
dopo l‘interruzione dell‘uso attivo o della ricarica di tali dispositivi. È severamente vietato 
utilizzare i propri dispositivi elettrici che sono una fonte di calore, come bollitori, fornelli 
o piani di cottura. Un ospite che utilizza i propri apparecchi elettrici e altri dispositivi 
elettrici nell‘hotel è responsabile dei danni causati da essi.

15. Tutte le attrezzature e le strutture della stanza possono essere utilizzate solo dall‘ospite 
alloggiato per il fine designato. L‘ospite è obbligato a maneggiare i dispositivi elettrici nella 
stanza solo in modo da non arrecare danno alla salute dell‘ospite.

16. Gli ospiti hanno diritto a utilizzare la connessione internet wireless gratuita via wifi in 
tutte le aree del resort Chateau de Frontiere / Hraniční zámeček.

17. L‘ospite non può portare armi, munizioni, esplosivi, sostanze narcotiche e psicotrope o veleni 
nell‘hotel (eccetto i farmaci destinati al consumo personale dell‘ospite) né produrre tali 
sostanze nell‘hotel. È vietato maneggiare fiamme libere, candele e fuochi d‘artificio nell‘area 
dell‘hotel.

18. Per motivi di sicurezza, i bambini di età inferiore ai dieci anni, così come cani, gatti e altri 
animali, non devono essere lasciati nella stanza o in altre aree sociali o comuni del resort 
Chateau de Frontiere / Hraniční zámeček senza la supervisione di un adulto. Qualsiasi danno 
causato da bambini o animali nell‘hotel è sotto la piena responsabilità del loro tutore legale 
o delle persone che li sorvegliano durante il soggiorno.

19. La piscina dell‘hotel è non sorvegliata, gli ospiti sono responsabili della propria sicurezza e 
della sicurezza dei loro bambini.

20. I cani e altri animali domestici possono essere alloggiati nell‘hotel solo con il previo 
consenso del fornitore di alloggio, a condizione che il proprietario dimostri che sono 
in buona salute e che accetti e rispetti le regole dell‘hotel per il soggiorno con animali 
domestici, che riceve per iscritto. Il prezzo per il soggiorno dell‘animale è addebitato secondo 
il listino prezzi valido.

21. Dalle 22:00 alle 07:00, gli ospiti sono tenuti a osservare il silenzio notturno. L‘ospite è obbligato 
a comportarsi in modo tale da non danneggiare ingiustificatamente la libertà, la vita, la 
salute o i beni di altre persone, a osservare le regole di comportamento decoroso, a non 
disturbare gli altri ospiti con il proprio comportamento e a non danneggiare le strutture e 
le attrezzature dell‘hotel.

22. L‘ospite è pienamente responsabile dei danni causati alla proprietà del fornitore di alloggio 
secondo le normative legali applicabili. L‘ospite è obbligato a notificare immediatamente al 
fornitore di alloggio qualsiasi danno causato dall‘ospite o da una persona che soggiorna 
con lui alla proprietà del fornitore di alloggio.
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23. Se la persona alloggiata, sotto l‘influenza di alcol o narcotici, non fornisce una garanzia 
di rispetto delle norme di alloggio, può essere negato l‘ingresso all‘hotel. La ripetizione di 
questa situazione sarà motivo per terminare l‘alloggio della stessa.

24. L‘ospite utilizza la stanza per il periodo di soggiorno concordato. Salvo diverso accordo e 
approvazione da parte dell‘hotel in anticipo, l‘ospite deve effettuare il check-out entro e non 
oltre le 10:30 (mezzogiorno nel caso di una camera Superior) l‘ultimo giorno del soggiorno e 
deve liberare la stanza entro tale ora. Se non lo fa, l‘hotel ha il diritto di addebitare all‘ospite 
il soggiorno del giorno successivo, o almeno parte di esso.

25. Gli ospiti sono tenuti a chiudere le finestre, spegnere le luci, spegnere gli apparecchi elettrici, 
chiudere i rubinetti e chiudere le porte quando lasciano la stanza. Al momento del check-
out dall‘hotel, devono consegnare le loro carte della stanza alla reception.

26. Gli ospiti pagano per l‘alloggio e i servizi al termine del soggiorno secondo il listino prezzi 
valido. In caso di soggiorno prolungato, l‘ospite è obbligato a pagare la propria fattura 
almeno una volta a settimana. Prima di lasciare l‘hotel, è dovere di ogni ospite effettuare un 
check-out corretto e saldare il proprio conto.

27.  In caso di smarrimento della carta della stanza, l‘ospite è obbligato a segnalare 
immediatamente la perdita alla reception. Se non lo fa, l‘hotel non è responsabile per eventuali 
danni causati a causa della perdita della carta.

28. In casi eccezionali, l‘hotel ha il diritto di offrire all‘ospite un alloggio diverso da quello 
ordinato. Tuttavia, questo alloggio non deve differire significativamente da quello 
originariamente confermato.

29. Le informazioni sui prezzi dei servizi dell‘hotel sono disponibili presso la reception e sul sito 
web dell‘hotel.

30. L‘ospite è obbligato a prendere visione delle norme di sicurezza e del piano di evacuazione 
in caso di incendio o altro pericolo. Questo piano è affisso in ogni camera d‘hotel e nei 
corridoi dell‘hotel.

31. Il fornitore di alloggio può fornire all‘ospite medicinali dal kit di pronto soccorso. L‘ospite 
si assume il rischio associato all‘uso di tali farmaci, nonché eventuali controindicazioni.

32. La direzione dell‘hotel accoglie qualsiasi suggerimento per migliorare il livello di servizio 
ed è grata per qualsiasi tipo di feedback. 

33. Gli ospiti sono obbligati a familiarizzare con queste regole di soggiorno e a rispettare le 
disposizioni. Nel caso in cui l‘ospite violi le proprie obbligazioni stabilite in queste regole di 
soggiorno, il fornitore di alloggio ha il diritto di terminare il contratto senza preavviso, 
efficace al momento della sua notifica o consegna all‘ospite. In tal caso, l‘ospite è obbligato 
a pagare il prezzo dei servizi/prodotti già forniti e a lasciare immediatamente l‘hotel.

34. Se l‘ospite ha desideri particolari o reclami durante il soggiorno, può rivolgersi al personale 
dell‘hotel competente, che farà del suo meglio per soddisfarli.

35. Queste regole di soggiorno entrano in vigore il 1° ottobre 2024.


